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De onderstaande punten zijn een specifieke aanvulling op de algemene FENIT-
leveringsvoorwaarden, zoals gedeponeerd bij de Arrondissementsrechtbank te Den Haag op 
8 december 1994 nummer 1994/189. Een exemplaar van onze leveringsvoorwaarden treft u aan 
op onze website www.n-tree.nl. Op aanvraag sturen wij u een afdruk van deze voorwaarden toe. 
 
1. Producten van n-tree worden doorgaans geleverd op licentiebasis. Het aantal licenties wordt 

bepaald door het aantal werknemers / werkstations in de organisatie. 
N.B. dus niet door het werkelijke aantal gebruikers, tenzij in overleg hiervan wordt afgeweken. 
 

2. Volgens de licentieregeling heeft de klant na aanschaf (factuurdatum of overeengekomen 
ingangsdatum van de licenties) 1 jaar recht op gratis updates van de standaardmodules en 
helpdeskondersteuning voor de beheerders. 

 
3. De helpdeskondersteuning geldt alleen voor beheerders die voldoende getraind zijn (=de 

beheerderstraining hebben afgerond) in het gebruik en beheer van de betreffende module(s) 
en de onderliggende software.  
 

4. De updates van de producten worden op onze website vermeld en de versieverschillen 
worden toegelicht. Als de klant geïnteresseerd is in implementatie van een update van de 
software, kan dit aan n-tree schriftelijk of per e-mail worden gemeld. Eventuele 
implementatiekosten (bijvoorbeeld door het invoegen in een bestaande huisstijlapplicatie) 
zullen, indien gewenst, door n-tree vooraf worden begroot.  
N.B. Deze kosten vormen geen onderdeel van de gratis update-regeling. 
 

5. Als door aanpassingen in een update ook aanpassing van gekoppelde maatwerk-
toepassingen noodzakelijk is, worden de kosten voor deze aanpassingen bij de klant in 
rekening gebracht. 
 

6. Wijzigingen van toepassingen die door de klant met software van n-tree zijn gemaakt of die 
door de klant worden onderhouden (bijvoorbeeld modellen of standaarddocumenten) vormen 
geen onderdeel van de update-regeling. 
 

7. Voor onderhoud van de geleverde modules en continuering van het recht op updates en 
helpdeskondersteuning worden met ingang van de nieuwe licentieperiode (1 januari) jaarlijks 
kosten voor licentie-onderhoud in rekening gebracht. Bij tussentijdse leveringen zal de 
licentieverlenging op 1 januari van het daaropvolgende kalenderjaar ingaan en naar rato 
worden verrekend. De kosten van het onderhoudscontract bedragen 17,5% van de op dat 
moment geldende kosten van het aantal afgenomen licenties.  
N.B. Tenzij in overleg hiervan wordt afgeweken.  
 

8. Als een organisatie besluit om af te zien van een licentieverlenging, dient dit minimaal twee 
maanden voor het einde van de licentieperiode schriftelijk aan n-tree te worden medegedeeld. 
In dat geval worden de onderhoudskosten niet in rekening gebracht. Hierdoor vervalt het recht 
op updates en helpdeskondersteuning. Als u na het opzeggen van het licentie-onderhoud toch 
over een nieuwe versie wilt beschikken, dient u de software opnieuw aan te schaffen tegen de 
dan geldende licentiekosten. 
 

9. Op de “updates” van de software is de niet goed-geld terug regeling (zoals beschreven bij punt 
5 van onze leveringsvoorwaarden) niet van toepassing. 

Leveringsvoorwaarden

LEES DEZE SOFTWARE-LICENTIE-OVEREENKOMST (“LICENTIE”) AANDACHTIG DOOR 
VOORDAT U DE SOFTWARE INSTALLEERT.  DOOR DE SOFTWARE TE INSTALLEREN, 
VERKLAART U ZICH AKKOORD MET DE VOORWAARDEN VAN DEZE LICENTIE. INDIEN 
U HET NIET EENS BENT MET DE VOORWAARDEN VAN DEZE LICENTIE, DIENT U DE 
SOFTWARE NIET TE INSTALLEREN EN (VOORZOVER VAN TOEPASSING) DE TOEPASSING 
TE RETOURNEREN AAN N-TREE.

1. Licentie. 
De programmatuur en de documentatie bij deze licentie, hetzij op schijf, in “read only” -geheugen 
of op enig ander medium of in enig andere vorm (de “n-tree programmatuur”), worden aan u in 
licentie gegeven door n-tree, indien van toepassing (“n-tree”). De media welke de n-tree applicatie 
bevatten zijn uw eigendom, doch n-tree behoudt het eigendomsrecht met betrekking tot de 
programmatuur.  Deze licentie is van toepassing op de n-tree programmatuur in dit pakket en op 
eventuele kopieën die u krachtens deze licentie maakt.

2. Toegestaan gebruik en beperkingen. 
Krachtens een single user licentie is het u toegestaan om de n-tree programmatuur op één 
enkele computer te installeren en te gebruiken. Het is niet toegestaan de n-tree programmatuur 
op meer dan één computer tegelijk te installeren en/of te gebruiken. Een multi-user versie wordt 
aangeschaft op basis van het aantal computers aangesloten in een netwerk. Bij een multi-user 
versie is het u niet toegestaan de n-tree programmatuur op een computer in een netwerk te 
gebruiken dat niet voldoet aan het aantal opgegeven computer-aansluitingen in betreffende 
netwerk. Het is u toegestaan één kopie te maken van de n-tree programmatuur in een voor 
machine leesbare vorm, uitsluitend voor back-up doeleinden. U dient op deze kopie de volledige 
auteursrechtvermelding en alle andere mededelingen betreffende het eigensdomsrecht die op het 
origineel vermeld zijn, over te nemen. 
Behalve voor zover toegestaan ingevolge deze licentie is het u niet toegestaan de n-tree 
programmatuur te de-compileren, van ontwerp te herleiden, te ontmantelen, aan te passen, te 
(doen) verhuren, in gebruik te (doen) geven, in sub-licentie te geven, te verspreiden, geheel of 
gedeeltelijk van de n-tree programmatuur afgeleide werken te creëren of de n-tree programmatuur 
te verzenden via een netwerk. Het is u echter wel toegestaan om uw rechten en verplichtingen 
ingevolge deze Licentie-overeenkomst over te dragen, mits u de bijbehorende documentatie, deze 
licentie en een kopie van de n-tree programmatuur overdraagt aan een derde die zich akkoord 
verklaart met de voorwaarden van deze licentie, en mits u alle eventuele kopieën van de n-tree 
programmatuur, die in uw bezit zijn, vernietigt. 

DE N-TREE PROGRAMMATUUR IS NIET BEDOELD VOOR GEBRUIK IN DE BEDIENING VAN 
NUCLEAIRE INSTALLATIES, DE BESTURING VAN LUCHTVAARTUIGEN, 
COMMUNICATIESYSTEMEN OF APPARATUUR VOOR LUCHTVERKEERSLEIDING, WAAR 
PROBLEMEN MET HET GEBRUIK VAN DE N-TREE PROGRAMMATUUR KUNNEN LEIDEN 
TOT DE DOOD, PERSOONLIJK LETSEL OF ERNSTIGE SCHADE AAN PERSONEN, ZAKEN 
OF HET MILIEU. 

Uw rechten ingevolge deze licentie vervallen automatisch zonder voorafgaande kennisgeving van 
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n-tree indien u een van de voorwaarden van de licentie niet nakomt.

3. Beperkte garantie op media (voorzover van toepassing). 
n-tree garandeert dat de media die de n-tree programmatuur bevatten bij normaal gebruik 
gedurende een periode van negentig (90) dagen na de oorspronkelijke datum van aankoop, vrij 
zijn van materiaal- en fabricagefouten. U kunt krachtens deze paragraaf uitsluitend aanspraak 
maken, naar keuze van n-tree, op terugbetaling van de aankoopprijs van het product dat de n-tree 
programmatuur bevat of op vervanging van de n-tree programmatuur, mits deze vergezeld van een 
kopie van het bewijs van aankoop aan n-tree of een door n-tree geautoriseerde vertegenwoordiger 
wordt geretourneerd. 

DEZE BEPERKTE GARANTIE EN ELKE IMPLICIETE GARANTIE OP DE MEDIA, INCLUSIEF 
DE IMPLICIETE GARANTIE VAN VERHANDELBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR 
EEN BEPAALD DOEL, IS BEPERKT TOT EEN PERIODE VAN NEGENTIG (90) DAGEN NA 
DE OORSPRONKELIJKE DATUM VAN AANKOOP IN DE DETAILHANDEL. IN BEPAALDE 
RECHTSGEBIEDEN IS BEPERKING VAN DE DUUR VAN EEN IMPLICIETE GARANTIE NIET 
TOEGESTAAN, WAARDOOR DE BOVENSTAANDE UITSLUITING VOOR U MOGELIJK NIET 
VAN TOEPASSING IS. DE HIER BESCHREVEN BEPERKTE GARANTIE IS EXCLUSIEF 
EN KOMT IN DE PLAATS VAN ALLE ANDERE GARANTIES, HETZIJ MONDELING OF 
SCHRIFTELIJK, HETZIJ EXPLICIET OF IMPLICIET. N-TREE SLUIT UITDRUKKELIJK ALLE 
ANDERE GARANTIES UIT. DEZE BEPERKTE GARANTIE GEEFT U SPECIFIEKE JURIDISCHE 
RECHTEN. BOVENDIEN KUNNEN AFHANKELIJK VAN HET RECHTSGEBIED ANDERE 
RECHTEN GELDEN.

4. Geen garantie op n-tree programmatuur. 
U erkent en aanvaardt uitdrukkelijk dat gebruik van de n-tree programmatuur uitsluitend voor uw 
eigen risico is. 
De n-tree programmatuur wordt “in de staat waarin deze op het moment van aankoop verkeert” 
(op “as is”-basis) en zonder enige garantie geleverd en n-tree sluit hierbij uitdrukkelijk alle garantie 
uit, expliciet of impliciet, daaronder begrepen doch niet beperkt tot alle denkbare garanties van 
verhandelbaarheid, voldoende kwaliteit, geschiktheid voor een bepaald doel en navolging van 
auteursrechten van derden. n-tree garandeert niet dat de functies die in de n-tree programmatuur 
zijn vervat aan uw eisen zullen voldoen of dat met de n-tree programmatuur ononderbroken of 
foutloos zal kunnen worden gewerkt of dat gebreken in de n-tree programmatuur gecorrigeerd 
zullen worden. Verder verleent n-tree geen garanties betreffende het gebruik of de resultaten 
van het gebruik van de n-tree programmatuur of de bijbehorende documentatie terzake van 
correctheid, nauwkeurigheid, betrouwbaarheid of anderszins. Geen enkele mondelinge of 
schriftelijke informatie of kennisgeving van de zijde van n-tree of een door n-tree geautoriseerde 
vertegenwoordiger kan een garantie inhouden of de omvang van deze garantie uitbreiden. Mocht 
de n-tree programmatuur gebreken vertonen, dan komen alle kosten van alle noodzakelijke revisie, 
herstel of correctie voor uw rekening (en niet voor die van n-tree of een door n-tree geautoriseerde 
vertegenwoordiger). In bepaalde rechtsgebieden is uitsluiting van impliciete garanties niet 
toegestaan, waardoor de bovenstaande uitsluiting voor u mogelijk niet van toepassing is. 
De bovenstaande bepalingen vormen geen aantasting van of doen geen afbreuk aan de 
wettelijke rechten van consumenten die een n-tree product aanschaffen voor andere dan 
zakelijke doeleinden. Ook houden deze bepalingen geen beperking of uitsluiting in van enige 
aansprakelijkheid voor dood of persoonlijk letsel veroorzaakt door onachtzaamheid van de kant 
van n-tree.

5. Bepaling “Niet tevreden, geld terug” -garantie. 
Producten van n-tree die onder deze garantie-indicatie worden geleverd, kunnen binnen 2 
maanden na leveringsdatum worden geretourneerd, waarna binnen 4 weken retournering van het 
aanschafbedrag plaatsvindt. 
Deze regeling geldt alleen voor netwerkversies van de producten. De reden van retournering zal 
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schriftelijk aan n-tree moeten worden kenbaar gemaakt. Gemis aan functionaliteit, dat al in een 
demonstratieversie geconstateerd hadden kunnen worden, kan voor n-tree een reden zijn om het 
aanschafbedrag niet (volledig) te retourneren. 
Eventuele kosten voor implementatie of aanpassing van de standaardapplicatie vallen niet binnen 
deze garantie.
Indien gebruik gemaakt wordt van de “Niet tevreden, geld terug” –garantie, verplicht de afnemer 
zich de software VOLLEDIG van de PC c.q. het netwerk te verwijderen. De originele media van de 
geleverde versie dienen (indien n-tree daar prijs op stelt) te worden geretourneerd.

6. Beperking van aansprakelijkheid. 
Onder geen enkele omstandigheid, daaronder begrepen onachtzaamheid, zal n-tree aansprakelijk 
zijn voor secundaire, speciale, indirecte of gevolgschade voortvloeiend uit of verbandhoudend 
met deze licentie. In bepaalde rechtsgebieden is beperking van secundaire of gevolgschade niet 
toegestaan, waardoor deze beperking voor u mogelijk niet van toepassing is. In geen geval zal 
n-tree aansprakelijkheid nemen voor schade.

7. Bepaling betreffende de Nederlandse exportwetten. 
In het bijzonder, maar zonder beperking, is het u niet toegestaan de n-tree programmatuur te 
exporteren of te herexporteren

8. Volledige overeenkomst. 
Deze licentie vormt de volledige overeenkomst tussen partijen met betrekking tot het gebruik 
van de n-tree programmatuur en gaat uit boven alle voorgaande of gelijktijdige overeenkomsten 
betreffende dit onderwerp. 
Aanpassingen of wijzigingen van deze Licentie-overeenkomst zijn slechts geldig voor zover deze 
zijn opgesteld in schriftelijke vorm en zijn ondertekend door n-tree.

9. Gewenste aanpassingen. 
Aanpassingen op geleverde software mogen alleen door n-tree worden uitgevoerd, tenzij n-tree 
hier schriftelijk toestemming voor verleent.


