
Voor de evaluatie van een evenement
biedt het computerprogramma een
klachten-module waarin, voor een aantal
aandachtspunten, vrije tekst kan worden
ingevoerd.  Dit geldt zowel voor de
klacht zelf als voor de uiteindelijke eva-
luatie en afhandeling van de klacht.

“Evenementenbeheer” is ontwikkeld met
behulp van Delphi 5 voor het Windows
9x-, Windows NT en Windows 2000
platform. Op het werkstation is een cor-
rect geconfigureerde Borland Database
Engine de enige vereiste. Deze kan zon-
der kosten vrij gedistribueerd worden. De
netwerkversie van “Evenementenbeheer”
kan zowel in Windows NT- als in een
Novell-omgeving  toegepast worden.
Voor een optimale communicatie tussen
de evenementencoördinator en de diverse
gemeentelijke diensten is er een diensten-
module als optie leverbaar. Deze dien-
stenmodule geeft voor de betreffende
dienst een overzicht  van de evenementen
waarin zij participeert. In één oogopslag
wordt duidelijk welke diensten zijn ver-
richt of nog verricht moeten worden en
welke materialen geleverd zijn. Vanuit
deze module kan een dienst haar werk-
zaamheden afmelden bij de evenementen-
coördinator. Wanneer de e-mail-optie is
aangeklikt, wordt de coördinator via de
mail hiervan op de hoogte gesteld.

Ook in netwerkversie
voor Windows NT en Novell

Het ideale gereedschap voor
een evenementencoördinator

Consistent evenementenbeleid

In samenwerking met de gemeente Le i-
den hebben wij een computerprogramma
ontwikkeld dat de ruggengraat vormt
van een consistent evenementenbeleid.
Door burgers georganiseerde evene-
menten zijn zeer belangrijk voor een
stad. Niet alleen trekken zij toeristen aan
en beïnvloeden zij het imago van de stad
in positieve zin, tevens versterken zij de
saamhorigheid binnen wijken. Voor de
gemeente is het zaak de interessante
evenementen te bevorderen, en de over-
last van ‘belastende’ evenementen zo
minimaal mogelijk te houden. Een goed
contact met de organisatoren van het
evenement en de omwonenden van de
locatie waar het evenement plaats vindt,
is daarvoor een vereiste. Het door ons
ontwikkelde “Evenementenbeheer” stelt
de gemeente in staat een klantvriendelij-
ke, toegankelijke en duidelijke vergun-
ningverlening  te implementeren. Hier-
door kan men de organisator van een
evenement duidelijkheid bieden over de
vereiste vergunningen en de verschul-
digde leges en kosten. Organisatoren
weten dan waar ze aan toe zijn. Omwo-
nenden kunnen tijdig geïnformeerd wor-
den en krijgen daardoor inzicht in de te
verwachten hinder.

Het computerprogramma volgt het eve-
nement vanaf de intakefase tot aan de
evaluatiefase. Het is het ideale gereed-
schap voor een evenementencoördinator
en vormt de spil van de één-loketfunctie
voor het evenementenbeheer van een
stad.
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Uitgebreide klachten-
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Voor een nadere toelichting en invulling
van uw persoonlijke wensen kunt u con-
tact met ons opnemen op onderstaand
adres.

Diamant 7a
3641 XR Mijdrecht
Telefoon 0297 28 27 00
Fax 0297 28 84 76
E-mail info@n-tree.nl
Website www.n-tree.nl
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Invoer van alle relevante gegevens vindt
plaats via een overzichtelijk in tabbladen
onderverdeeld invoerscherm. De
tabbladen groeperen de gegevens op een
logische wijze. Een aantal gegevens kan
worden gekozen uit vooraf gedefinieerde
keuzelijsten. Data worden vanuit een
kalender, waar naast de dagnaam ook het
weeknummer in getoond worden,
overgenomen. Aan het evenement
worden locatiegegevens gekoppeld
waarbij gekozen kan worden voor
afsluiting van de openbare weg en het
aantal bezette parkeerplaatsen wordt
geregistreerd. Zo wordt de
geluidsproductie gecategoriseerd en
wordt vastgelegd waar terrassen en
biertappen komen of en exact waar
drinkwatervoorzieningen,
elektriciteitsvoorzieningen en
afvalcontainers worden geplaatst.

De evenementen coördinator koppelt de
gemeentelijk diensten, die bij de
organisatie betrokken moeten worden, aan
het evenement.  Een dienst kan meerdere
malen aan een evenement gekoppeld
worden. Voor advies, behandeling of ter
kennisname. Er bestaat geen limiet voor
het aantal te koppelen gemeentelijke
diensten.
Wanneer de e-mail-optie is ingeschakeld,
krijgen de contactpersonen van de
gekoppelde gemeentelijke diensten via
het standaard e-mail-programma bericht
over de van hun gevraagde participatie in
het evenement.

 Overzichtelijke en gebruiksvriendelijke invoer

Geen limiet aan het aantal
te koppelen diensten

Gefaseerde doorberekening
van leges en kosten

Direct uitvoeren naar Word

Aan de hand van gebruikersvriendelijke
schermen kunnen op eenvoudige wijze
selecties samengesteld worden. Met één
muisklik wijzigt u de volgorde van een
selectielijst. Vervolgens kan zo’n
selectielijst geëxporteerd worden om in
een Word-of WordPerfectsamenvoeging
gebruikt te worden voor de
correspondentie. Ook kunnen er op deze
wijze eenvoudig overzichtslijsten
worden samengesteld.

Het programma berekent de leges en de
kosten voor de door de gemeente
verrichte diensten.
Zodra locatie- en voorzieninggegevens
bekend zijn kan een acceptgiro worden
geprint voor het legesbedrag. De kosten
worden bepaald nadat de daadwerkelijke
hoeveelheden en aantallen bekend zijn.
Ook deze kosten worden op een
acceptgiro geprint.
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